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General Studies- IV: Ethics, Integrity and Aptitude 

This paper will include questions to test the candidates’ attitude and approach to issues relating 

to integrity, probity in public life and his problem solving approach to various issues and 

conflicts faced by him in dealing with society. Questions may utilise the case study approach to 

determine these aspects. The following broad areas will be covered:  

1. Ethics and Human Interface: Essence, determinants and consequences of Ethics in-

human actions; dimensions of ethics; ethics - in private and public relationships. Human 

Values - lessons from the lives and teachings of great leaders, reformers and 

administrators; role of family society and educational institutions in inculcating values.  

2. Attitude: content, structure, function; its influence and relation with thought and 

behaviour; moral and political attitudes; social influence and persuasion.  

3. Aptitude and foundational values for Civil Service, integrity, impartiality and non-

partisanship, objectivity, dedication to public service, empathy, tolerance and compassion 

towards the weaker-sections. 

4. Emotional intelligence-concepts, and their utilities and application in administration and 

governance.  

5. Contributions of moral thinkers and philosophers from India and world.  

6. Public/Civil service values and Ethics in Public administration: Status and problems; 

ethical concerns and dilemmas in government and private institutions; laws, rules, 

regulations and conscience as sources of ethical guidance; accountability and ethical 

governance; strengthening of ethical and moral values in governance; ethical issues in 

international relations and funding; corporate governance.  

7. Probity in Governance: Concept of public service; Philosophical basis of governance 

and probity; Information sharing and transparency in government, Right to Information, 

Codes of Ethics, Codes of Conduct, Citizen’s Charters, Work culture, Quality of service 

delivery, Utilization of public funds, challenges of corruption.  

8. Case Studies on above issues. 
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सामान्य अध्ययन- IV: नैतिकिा, सत्यतनष्ठा और योग्यिा 

इस ऩेऩर में सत्यननष्ठा, सार्वजननक जीर्न में सत्यननष्ठा से सॊबॊधधत मदु्दों के प्रनत उम्मीदर्ारों 
के दृष्ष्िकोण और दृष्ष्िकोण का ऩरीऺण करने के लऱए प्रश्न शालमऱ होंगे और समाज के साथ 
व्यर्हार में उनके द्र्ारा सामना ककए जाने र्ाऱे वर्लिन्न मदु्दों और सॊघर्षों के प्रनत उनकी 
समस्या को सऱुझाने के दृष्ष्िकोण को शालमऱ ककया जाएगा। इन ऩहऱओुॊ को ननधावररत करने 
के लऱए प्रश्न केस स्िडी दृष्ष्िकोण का उऩयोग कर सकते हैं। ननम्नलऱखित व्याऩक ऺेत्रों को 
कर्र ककया जाएगा: 

1. नतैिकिा और मानव इंटरफ़े स: मानर् कियाओॊ में ननैतकता का सार, ननधावरक और ऩररणाम; 

ननैतकता के आयाम; ननैतकता- ननजी और सार्वजननक सॊबॊधों में; मानर्ीय मलू्य- महान नेताओॊ, 
सधुारकों और प्रशासकों के जीर्न और लशऺाओॊ से सबक; मलू्यों को मन में बठैाने में ऩररर्ार 
समाज और शैऺ खणक सॊस्थानों की िलूमका। 

2. रवयैा: सामग्री, सॊरचना, कायव; इसका प्रिार् और वर्चार और व्यर्हार के साथ सॊबॊध; ननैतक 
और राजनीनतक दृष्ष्िकोण; सामाष्जक प्रिार् और अननुय। 

3. लसवर्ऱ सेर्ा के लऱए योग्यता और मऱूितू मलू्य, अिॊडता, ननष्ऩऺता और गैर-ऩऺऩात, 

ननष्ऩऺता, सार्वजननक सेर्ा के प्रनत समऩवण, कमजोर र्गों के प्रनत सहानिुनूत, सहहष्णुता और 
करुणा। 

5. िारत और दनुनया के ननैतक धचॊतकों और दाशवननकों का योगदान। 

6. ऱोक प्रशासन में साववजतनक/ससववऱ स़ेवा मलू्य और नतैिकिा: ष्स्थनत और समस्याएॊ; सरकारी 
और ननजी सॊस्थानों में ननैतक धचॊताएॊ और दवुर्धाएॊ; ननैतक मागवदशवन के स्रोत के रूऩ में काननू, 

ननयम, वर्ननयम और वर्रे्क; जर्ाबदेही और ननैतक शासन; शासन में ननैतक और ननैतक मलू्यों 
को मजबतू करना; अॊतरराष्रीय सॊबॊधों और वर्त्त ऩोर्षण में ननैतक मदु्दे; ननगम से सॊबॊधधत 
शासन प्रणाऱी। 



 

 

7. शासन में सत्यतनष्ठा: ऱोक सेर्ा की अर्धारणा; शासन और सत्यननष्ठा का दाशवननक आधार; 

सरकार में सचूना का आदान-प्रदान और ऩारदलशवता, सचूना का अधधकार, आचार सॊहहता, आचार 
सॊहहता, नागररक चािवर, कायव सॊस्कृनत, सेर्ा वर्तरण की गुणर्त्ता, सार्वजननक धन का उऩयोग, 

भ्रष्िाचार की चनुौनतयाॉ। 

8. उऩरोक्त मदु्दों ऩर केस स्िडी। 
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